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A SHELL A VILAG ELSO SZAMU KENOANYAG-FORGALMAZOJA

Figgetlen kutatasi eredmények szerint 2006-ban a Shell forgalmazta vilagszerte a legtobb kendanyagot
- ez dertl ki a Kline piackutato cég altal kiadott jelentésbdl. Ugyanakkor a Shell kendanyag tizletaga

cre s

David Pirret, a Shell Lubricants elnokhelyettese a kovetkezéket mondta: “Vezetd szereptink mind az
értékesitett mennyiség, mind a marka erejét tekintve azt bizonyitja, hogy a fenntarthaté névekedésen
alapul6 stratégiank helyesnek bizonyult. Megbizhat6é markainkkal, vezetS technolégiankkal, valamint a
vasarloinkkal vilagszerte kialakitott egytittmikodéssel alapoztuk meg novekedésiinket, illetve alakitottuk ki
a Shell egyéni arculatat, jellegzetességeit.”

20006-ban a vilag teljes kenbanyag értékesitésének 12%-at a Shell bonyolitotta le. Az év soran a vallalat 5%-
kal to6bb kendanyagot forgalmazott, mint 2005-ben és az értékesitett mennyiség meghaladta a 4,5 millio
tonnat, ami rekordforgalmat jelent az tizletdg szamara. Szamos kulcsfontossagu piacon ért el névekedést a
Shell Lubricants: Oroszorszagban, Kinaban, illetve Azsia és Eurdpa bizonyos tertiletein. Mindemellett
fontos szerepet jatszott az tizletag teljesitményében a Beijing Tongyi cégben tavaly oktoberben szerzett
75%-o0s stratégia részesedése is.

A vilag legmegbizhatobb markai kézil j6 néhany a Shell Lubricantshez tartozik — példaul a Helix, a Rimula,
a Tellus, a Pennzoil, a Quaker State és a Tongyi. Ezen termékeknek koszonhetd, hogy a vasarloi lojalitas
szempontjabol a Shell az elsé helyre keriilt a vilag kenSanyag értékesit véllalatai kézott’.

David Pirret hozzatette: “Mi vagyunk az elsé szamu globalis forgalmazé6. Emellett mi vagyunk ez elsék a
vildg legnagyobb kendanyag piacan, az Egyesiilt Allamokban, illetve a legnagyobb nemzetkézi olajvéllalat
(IOC) Kinaban, a vilag masodik legnagyobb piacan. Folyamatos névekedésiinkkel timogatjuk a Shell
stratégiajat, melynek célja a kutatasi-kitermelési tevékenység névelése, valamint és a feldolgozasi és az
értékesitési tevékenység (downstream) nyereségessége.”

TOVABBI INFORMACIO:

Fenichel Eva — kommunikaciés vezetd, Shell Hungary Zit.
Telefon: 06-1 436-3424, e-mail: eva.fenichel@shell.com

1 Forras: Kline: ‘Competitive Intelligence from the Global Lubricants Industry, 2006-2016.” (A globadlis kenéanyag iparig

versenytarsfigyelése, 2006-2016)

2 Visarldi lojalitas szempontjabdl (6 kérdésre adott valaszon alapulé index) a globalis ken6anyag forgalmazé vallalatok kéziil a Shell
Lubricants bizonyult a legjobbnak 11 orszag (USA, Chile, Brazilia, Németorszag, Oroszorszag, Olaszorszag, Kina, Malajzia, Thaiféld, India és
Dél-Afrika) t6bb mint 6000 vasarléjanak telefonos megkérdezése alapjan. A telefonos felmérést a Shell megbizasabdl a Synovate bonyolitotta le
2006. jalius és augusztus k6zott. Ennek soran a kenbanyagpiac fogyasztdi, kézlekedési, valamint ipari értékesitési csatornainak déntéshozéit
kérdezték meg.
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Eéttérinfotméci(’):
e A Kline, a vildg szamos orszagaban mikédé menedzsment tanacsadé cég a jelen eredményeket

a ‘Competitive Intelligence from the Global Lubricants Industry, 2006-2016" cimt
tanulmanyaban tette kozzé.

e A 'Shell Lubricants’ kifejezés a Shellnek a kenéanyag tizletben tevékenyked6 vallalatait jelenti. A
mintegy 120 orszagban mikods, kendanyageal foglalkozé vallalatok vilagszerte vezetd szerepet
toltenek be a kenbanyag késztermékek értékesitése terén. A Shell Lubricants altal gyartott és
kevert termékeket a személyaut6ktol kezdve az élelmiszergyartason és a nehéziparon at a
szallitasig rendkiviil széles korben hasznaljak.

e A Shell kendanyag portfolibjaba tartozé termékek: Pennzoil®, Quaker State®, Tongyi, Shell
Helix, Shell Rotella, Shell Tellus, Shell Cassida, Shell Rimula, Shell Spirax. Mindemellett a Shell
rendelkezik még gépjarma apolasi termékek, valamint a Jiffy Lube® szolgaltatasok
portfolidjaval is.

e A Shell ken6anyagokat a mintegy 70 keverétzembdl, 20 kendzsir izembdl, valamint 10
alapolajat el6allité tzembdl allé halézatban gyartjak és tobb mint 300, a vilag kulénb6z6
pontjain mikodo disztribicios létesitményen keresztil juttatjak el a vasarlokhoz.

e A kenbanyagok markazottak vagy nem markazottak (utébbit sokszor nevezik Genuine Parts
Oil-nak, vagy GPO-nak) lehetnek. A markazott termékek piacan a vasarlok készek megfizetni a
mindségi termékeket kinald, megbizhaté markakat. A Shell Lubricants stratégiaja, hogy vezet6
szerepet jatsszon ebben a nyereséges piaci szektorban, és hogy fenntarthaté kapcsolatot épitsen
ki vasarloival vilagszerte.

e 2002-ben a Shell megvasarolta a Pennzoil Quaker State Company-t és ezzel az USA legnagyobb
kendanyag értékesits vallalatava lépett el6, ugyanakkor olyan jol ismert markanevekkel bévitette
portfolidjat, mint a Pennzoil, a Quaker State és a Jiffy Lube.

e A Shell 2006-ban a kinai kenéanyagpiac vezeté nemzetkozi energiavallalata lett, miutan 75%-os
részesedést szertett a Kina vezetd, figgetlen kendanyag markajat, a Tongyit gyartd és
forgalmazé Beijing Tongyi Petroleum Chemical Company Ltd.-ben és a Tongyi Petroleum
Chemical (Xian Yang) Company Limitedben.

e Visarldi lojalitas szempontjabdl (6 kérdésre adott valaszon alapul6 index) a globalis kendanyag-
forgalmazé vallalatok kézil a Shell Lubricants bizonyult a legjobbnak 11 orszag (USA, Chile,
Brazilia, Németorszag, Oroszorszag, Olaszorszag, Kina, Malajzia, Thaif6ld, India és Dél-Afrika)
tobb mint 6000 vasarlojanak telefonos megkérdezése alapjan. A telefonos felmérést a Shell
megbizasabol a Synovate bonyolitotta le 20006. jalius és augusztus k6zott. Ennek soran a
kendanyagpiac fogyasztoi, kdzlekedési, valamint ipari értékesitési csatornainak déntéshozoit
kérdezték meg.
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